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El cliente compra capacidad para resolver un problema con alcance y resultados
definidos. La facturacion por horas puede ocultar diferencias de productividad y
valor. La lectura del semestre requiere separar especialidades y modelos de
servicio. La oportunidad comercial estd en conocer un problema recurrente,
desarrollar un método confiable y demostrar cumplimiento sin prometer efectos
fuera del control del prestador.

ALCANCE DE ESTE PANORAMA

Incluye consultoria y servicios legales, contables, técnicos y de apoyo. Los sectores 54 y 56 tienen
coberturas diferentes. El segundo incorpora manejo de residuos y remediacién, por lo que no debe leerse
exclusivamente como tercerizacién administrativa.

CLAVES DE LECTURA

Los hechos y datos llevan referencias entre corchetes. Las prioridades, riesgos y oportunidades son analisis editorial:
orientan preguntas de gestién y no se presentan como resultados de una encuesta propia.

Periodo analizado: 1 de enero al 30 de junio de 2026. Consulta y edicién retrospectiva: 31 de octubre de 2026. Se utilizan
publicaciones posteriores a junio cuando describen ese periodo.
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02 / HECHOS Y ALCANCE ESTADISTICO

Evidencia del semestre

Profesionales / apoyo a negocios

Variacion anual desestacionalizada (%) - enero-junio de 2026

4.4

-5.0

-9.7
Ene Feb Mar Abr May Jun

== Profesionales y técnicos
= Apoyo, residuos y remediacion

Serie Ene Feb Mar Abr May Jun
Profesionales y técnicos -5.9 -7.8 2.5 -2.7 -1.0 1.2
Apoyo, residuos y remediaciéon 2.2 -2.1 -2.4 2.5 -1.5 -1.5

Fuente [SERIE]: INEGI, EMS, cuadro 1; publicaciones de marzo-agosto de 2026, segun el mes observado. Cada punto conserva la cifra de su
boletin. Son variaciones anuales mensuales, no tasas acumuladas del semestre.

LIMITE DE INTERPRETACION

El sector 56 incluye residuos y remediacién. No se agregan sus tasas a las del sector 54 ni se interpretan como crecimiento
de cada especialidad.

Lectura: un valor positivo indica mayor nivel que el mismo mes de 2025; uno negativo indica menor nivel. Las tasas no se
suman. No se infiere causalidad ni rentabilidad empresarial a partir de esta gréafica.
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03 / CADENA DE VALOR Y GESTION

Donde se crea valor

01 Diagnostico

Entender necesidad y restricciones permite definir alcance. Una propuesta genérica dificulta evaluar valor.

02 Ejecucion

Método, equipo e informacidén convierten el contrato en entregables. La supervisidén requiere hitos y
responsables.

03 Continuidad
Seguimiento y soporte ayudan a sostener resultados. La renovacién depende de utilidad y confianza.
PRIORIDADES DE DIRECCION

Alcance medible

Definir entregables y criterios de aceptacién reduce ambigledad. Los cambios deben evaluarse antes de
ampliar trabajo.

Especializacion

Conocer una industria o proceso facilita ofrecer soluciones pertinentes. La diferenciacién necesita evidencia
y experiencia.

Productividad del servicio

Plantillas y automatizacién pueden reducir tiempo, pero requieren revisiéon. El método debe conservar
calidad y confidencialidad.

RIESGOS A VIGILAR

Trabajo no previsto. Un alcance abierto puede consumir recursos sin ingreso adicional.
Dependencia de personas. Conocimiento concentrado limita continuidad y crecimiento.

Resultados mal atribuidos. Prometer ventas o ahorros sin controlar causas puede generar expectativas incorrectas.
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04 / PERSPECTIVA EMPRESARIAL

Oportunidades con criterio

Las siguientes lineas son hipétesis de oportunidad comercial, sujetas a validar necesidad, comprador, viabilidad y capacidad
de ejecucién. No equivalen a demanda garantizada.

Servicios recurrentes

Atenciéon continua de necesidades definidas puede dar previsibilidad al cliente y al proveedor.

Automatizacion asistida

Herramientas con revisién pueden reducir carga repetitiva y mejorar tiempos.

Equipos especializados

Capacidades complementarias permiten atender proyectos sin desarrollar toda la estructura interna.
INDICADORES PARA UNA EMPRESA DEL SECTOR

Indicador Calculo o definicién Uso
Cumplimiento Entregables aceptados en plazo / total Por contrato.
Retrabajo Horas correctivas / horas totales Por causa.
Contribucién Ingreso menos costo atribuible Por cliente.
Renovacién Contratos renovados / por vencer Revisar motivos.

Son indicadores propuestos de gestidon. No se presentan como resultados medidos en empresas ni como promedios nacionales. Deben
calcularse con datos propios y un periodo comparable.

CONCLUSION EDITORIAL

La ventaja se construye con especializacién y cumplimiento demostrable. La
direccion debe controlar alcance, capacidad y contribucion por cliente. La
tecnologia aporta cuando fortalece el método y permite dedicar mas atencién a
decisiones y problemas relevantes.
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05 / TRANSPARENCIA EDITORIAL

Meétodo y referencias

Naturaleza del informe

Anélisis documental retrospectivo. Se seleccionan fuentes publicas con relacién al sector y se conserva el
periodo real de cada dato. No se realizaron encuestas ni entrevistas propias; no se atribuyen testimonios a
personas o0 empresas.

Tratamiento de la informacién

Se distinguen cifras originales y desestacionalizadas, antecedentes y observaciones de 2026. Un anuncio
no se interpreta como ejecucién. Se omiten estimaciones no verificadas y no se mezclan universos para
construir un tamafo de mercado.

[SERIE] INEGI - Profesionales / apoyo a negocios. Boletines correspondientes a los meses indicados. Enlaces a los
documentos originales:

Ene 2026 | Feb 2026 | Mar 2026 | Abr2026 | May 2026 | Jun 2026

CONSULTA Y ACTUALIZACION

Fuentes consultadas el 31 de octubre de 2026. Las series pueden revisarse y los portales dindmicos cambiar de periodo
visible. Los enlaces mensuales identifican el documento utilizado; el catdlogo digital incluye las URL completas. Las
conclusiones son analisis editorial, no prondsticos ni asesoria individual.

Responsable editorial: Empresas Lideres. Coleccidn Panorama Sectorial - México - Primer semestre de 2026. Identidad visual
adaptada del material corporativo proporcionado.
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https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/ems/ems2026_03.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/ems/ems2026_04.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/ems/ems2026_05.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/ems/ems2026_06.pdf
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/ems/ems2026_07.pdf
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