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Comprar software no garantiza mejorar un proceso. La dirección necesita definir
el problema, la información requerida y el responsable de utilizar la solución. El
semestre debe analizarse sin confundir anuncios tecnológicos con adopción
efectiva. La oportunidad comercial está en reducir trabajo repetitivo, errores o
tiempos de respuesta mediante proyectos acotados, con medición y
acompañamiento de usuarios.

ALCANCE DE ESTE PANORAMA

Incluye software de gestión, nube, inteligencia artificial y servicios de implementación. Conectividad y
dispositivos son condiciones relacionadas, pero no equivalen a adopción empresarial. La estadística de
hogares se utiliza únicamente como antecedente de acceso digital.

CLAVES DE LECTURA

Los hechos y datos llevan referencias entre corchetes. Las prioridades, riesgos y oportunidades son análisis editorial:
orientan preguntas de gestión y no se presentan como resultados de una encuesta propia.

Periodo analizado: 1 de enero al 30 de junio de 2026. Consulta y edición retrospectiva: 31 de octubre de 2026. Se utilizan
publicaciones posteriores a junio cuando describen ese periodo.
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02 / HECHOS Y ALCANCE ESTADÍSTICO

Evidencia del semestre
Publicación del semestre
ENDUTIH 2025 fue difundida el 16 de junio de 2026: 86.1% de personas de seis años o más usó internet en
2025. [ENDUTIH]

CÓMO INTERPRETAR ESTA EVIDENCIA

Este panorama utiliza los hechos documentados que se indican arriba. Cuando no se dispone de una serie
sectorial comparable de enero a junio, se conserva un análisis cualitativo y se omiten estimaciones de
ventas, inversión o crecimiento que no pueden sostenerse con las fuentes seleccionadas.

IMPLICACIÓN EMPRESARIAL

Seleccionar una tarea medible permite probar antes de escalar. El proyecto debe
reconocer excepciones y supervisión humana.

LÍMITE DE INTERPRETACIÓN

El dato mide personas y hogares durante 2025; no mide adopción de inteligencia artificial, gasto empresarial o crecimiento
del software en enero-junio de 2026.
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03 / CADENA DE VALOR Y GESTIÓN

Dónde se crea valor
01 Diagnóstico
Identificar proceso, costo y restricciones permite definir un alcance. La selección de tecnología debe seguir
a esa definición.

02 Implementación
Configuración, integración y migración convierten la herramienta en parte de la operación. La calidad de
datos condiciona resultados.

03 Adopción
Formación, soporte y seguimiento sostienen el uso. La renovación requiere valor percibido y evidencia de
utilidad.
PRIORIDADES DE DIRECCIÓN

Caso de uso concreto
Seleccionar una tarea medible permite probar antes de escalar. El proyecto debe reconocer excepciones y
supervisión humana.

Costo total
Licencias, integración, almacenamiento y soporte forman parte del presupuesto. La comparación debe
considerar crecimiento de usuarios y consumo.

Gobierno de información
Accesos, calidad y responsabilidades deben definirse desde el inicio. La automatización puede amplificar
errores si recibe datos deficientes.
RIESGOS A VIGILAR

Adopción limitada. Una herramienta disponible pero poco utilizada genera costo sin beneficio.

Dependencia de proveedor. Formatos cerrados o integración insuficiente pueden dificultar cambios.

Automatización errónea. Resultados no revisados pueden propagarse a decisiones y comunicaciones.
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04 / PERSPECTIVA EMPRESARIAL

Oportunidades con criterio
Las siguientes líneas son hipótesis de oportunidad comercial, sujetas a validar necesidad, comprador, viabilidad y capacidad
de ejecución. No equivalen a demanda garantizada.

Implementación por etapas
Proyectos acotados pueden demostrar valor y construir confianza comercial.

Integración de sistemas
Conectar información existente puede resolver duplicidad y errores de captura.

Soporte especializado
Acompañamiento por industria puede facilitar adopción y continuidad de uso.
INDICADORES PARA UNA EMPRESA DEL SECTOR

Indicador Cálculo o definición Uso

Uso efectivo Usuarios activos / usuarios habilitados Definir tarea.

Tiempo de proceso Minutos antes y después Misma condición.

Error operativo Casos con corrección / total Revisar severidad.

Costo por resultado Costo total / operaciones útiles Incluir soporte.

Son indicadores propuestos de gestión. No se presentan como resultados medidos en empresas ni como promedios nacionales. Deben
calcularse con datos propios y un periodo comparable.

CONCLUSIÓN EDITORIAL

La ventaja comercial consiste en demostrar una mejora operativa verificable. La
tecnología debe acompañarse de cambios de proceso y formación. La dirección
puede reducir riesgo mediante pilotos con criterios de aceptación y decisión
explícita sobre escalamiento.
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05 / TRANSPARENCIA EDITORIAL

Método y referencias
Naturaleza del informe
Análisis documental retrospectivo. Se seleccionan fuentes públicas con relación al sector y se conserva el
periodo real de cada dato. No se realizaron encuestas ni entrevistas propias; no se atribuyen testimonios a
personas o empresas.

Tratamiento de la información
Se distinguen cifras originales y desestacionalizadas, antecedentes y observaciones de 2026. Un anuncio
no se interpreta como ejecución. Se omiten estimaciones no verificadas y no se mezclan universos para
construir un tamaño de mercado.

[ENDUTIH] INEGI. ENDUTIH 2025: resultados. 16 de junio de 2026. Periodo medido: 2025; población de seis años o más y
hogares.

CONSULTA Y ACTUALIZACIÓN

Fuentes consultadas el 31 de octubre de 2026. Las series pueden revisarse y los portales dinámicos cambiar de periodo
visible. Los enlaces mensuales identifican el documento utilizado; el catálogo digital incluye las URL completas. Las
conclusiones son análisis editorial, no pronósticos ni asesoría individual.

Responsable editorial: Empresas Líderes. Colección Panorama Sectorial · México · Primer semestre de 2026. Identidad visual
adaptada del material corporativo proporcionado.

https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2026/endutih/ENDUTIH_25.pdf
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